RUBIO ESCOBAR Z

ABOGADOS
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Act. 411 PRESENTACION Folios, 44 j L’

Doctora

MARIA CAROLINA CORCIONE

Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor.
Delegatura de Proteccion al Consumidor

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Ciudad

REF.: Denuncia en contra de EDUCAR CONSUMIDORES.

Respetada Senora Directora:

JAIRO RUBIO ESCOBAR, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogota
D.C.. identificado con cédula de ciudadania namero 79°108.890 y portador de
la tarjeta profesional de abogado No. 353086, expedida por el Consejo Superior
de la Judicatura, en mi calidad de consumidor colombiano y como apoderado
GASEOSAS POSADA TOBON S.A.. como consta en el poder que se anexa,
por medio del presente escrito presento ante su Despacho denuncia por

violacion del Estatuto de Proteccion al Consumidor contenido en la Ley 1480 de
2011

PETICIONES

1. Se inicie investigacion administrativa con el objeto de que, previo al gjercicio
del derecho de defensa, se resuelva que EDUCAR CONSUMIDORES

suministra informacion engafosa y, por ende, violatoria de lo dispuesto en
el Titulo V de la Ley 1480 de 2011.

2. Ordenar a EDUCAR CONSUMIDORES CESAR de manera preventiva e

inmediata la difusion del comercial de televisién que se acompana al
presente escrito.

3. Que como consecuencia de constituir Ia informacién suministrada por
EDUCAR CONSUMIDORES informacion enganosa, se ordene a EDUCAR
CONSUMIDORES ajustar el comercial de television a las previsiones
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legales y a los instructivos expedidos por esa Superintendencia contenidos
en la Circular Unica.

NORMATIVIDAD APLICABLE

. En virtud de lo dispuesto en el Numeral 22 del Articulo 1 del Decreto 4886
de 2011, es funcion de la Superintendencia de Industria y Comercio “velar
por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y
dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya
competencia no haya sido asignada a otra autoridad. con el fin de
establecer las responsabilidades administrativas del caso y ordenar las
medidas que resulten pertinentes’.

. De conformidad con lo establecido en el numeral 1 del Articulo 12 del
Decreto 4886 de 2011, es funcidén de la Direccion de Investigacion de
Proteccion al Consumidor, “Decidir y tramitar las investigaciones
administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por la presunta
violacion de las disposiciones vigentes sobre proteccion al consumidor cuya
competencia no haya sido asignada a otra autoridad, e imponer de acuerdo
con el procedimiento aplicable las medidas y sanciones que correspondan
de acuerdo con la Ley, asi como por la inobservancia de Ordenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia’.

. Conforme a lo prescrito en el numeral 2 del articulo 1 de la ley 1480 de
2011, esta ley tiene como objetivo proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, en
especial, lo referente a “el acceso de los consumidores a una informacion

adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer
elecciones buen fundadas’.

. Acorde con lo establecido en el Numeral 1.3 del Articulo 3 de |a Ley 1480
de 2011, los consumidores y usuarios tienen “Derecho a recibir informacion:
Obtener informacion completa, veraz, transparente,  oportuna,
comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o
€ pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse

de su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos
y la forma de ejercerlos”.
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De conformidad con lo dispuesto en el Numeral 1.14 del Articulo 3 de Ia Ley
1480 de 2011, los consumidores tienen “Derecho a recibir proteccion
contra la publicidad engafiosa”

Conforme a lo previsto en el Numeral 7 del Articulo 5 de la Ley 1480 de
2011, se entiende por informacion “Todo contenido y forma de dar a
conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacion, los componentes,
los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las
propiedades, calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o
referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en

circulacion , asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
utilizacion™.

Acorde con lo establecido en el Numeral 12 del Articulo 5 de la Ley 1480 de
2011, por publicidad debe entenderse “Toda forma y contenido de

comunicacion que tenga como finalidad influir en las decisiones de
consumo”.

En virtud de lo dispuesto en el Numeral 13 del Articulo 5 de Ia Ley 1480 de
2011, publicidad engafosa es “Aquella Cuyo mensaje no corresponde a la
realidad o sea insuficiente, de manera que induzca o pueda inducir a error,
engaro o confusion.” (Enfasis ajeno al texto)

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 1480 de 2011
que prohibe la publicidad engafosa, “El anunciante sera responsable de
los perjuicios que cause la publicidad engafiosa. El medio de
comunicacion sera responsable solidariamente solo si se comprueba dolo 0
culpa grave (...)" (Negrilla fuera del texto).

10. Conforme a lo previsto en el 2.1 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la

11

Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, “Se
considera informacion engafiosa, la propaganda comercial, marca o leyenda
que de cualquier manera, incluida su presentacion, induzca a error o pueda
inducir a error a los consumidores o personas a las que se dirige o afecta y

que, debido a su caracter engafoso, puede afectar su comportamiento
economico”.

.Acorde con lo establecido en el numeral 2.1.1.2 del Capitulo Segundo del

Titulo I de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio, se entendera que la informacién o la propaganda comercial es
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enganosa, entre otros cuando “Se omite informacion necesaria para la
adecuada comprension de la propaganda comercial”.

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE LA DENUNCIA

A principios del presente mes se empezé a difundir en el Canal Uno y en
canales de television regionales, la pieza publicitaria que se anexa al presente

escrito, donde el anunciante es la organizacion sin animo de lucro EDUCAR
CONSUMIDORES.

En la mencionada pieza publicitaria, por medio de la cual se pretende
desincentivar el consumo de bebidas gaseosas, teés helados vy jugos
embotellados por contener azucar, se exhibe un mensaje incompleto e inveraz
y. por tanto, engafioso, pues se dice que “una gaseosa de 450 mil contiene 10
Cucharaditas de azlcar; un té helado de 500ml 9 cucharaditas de azucar y un
jugo embotellado de 450ml 10 cucharaditas de azucar’. Seguidamente se
menciona que el consumo de estos productos puede producir enfermedades
diversas tales como diabetes, enfermedades del corazén y algunos tipos de
cancer. Sin embargo, olvida el comercial mencionar diversos puntos que son
completamente necesarios para que el consumidor promedio pueda codificar el
mensaje correctamente, esto es, informacion completa que le permita al
consumidor comprender que no es el consumo de esos productos lo que
produce enfermedades per se, sino el consumo excesivo de cualquier
producto que contenga azcar. Para ejemplificar lo anterior tenemos que:

1. No es cierto que todas las bebidas gaseosas, tés helados y jugos
contengan azucar, pues en el mercado existen diversos productos
endulzados con edulcorantes, aspartame, y tantas otras opciones que
permiten que la bebida no tenga un solo gramo de azucar. Esta
diferenciacion no se hace en el comercial, permitiendo que el consumidor

promedio entienda, erradamente, que TODAS las gaseosas, tes helados vy
los jugos en botella contienen azucar.

2. No todos los jugos embotellados, tés helados y gaseosas que si contienen
azucar, tienen la misma cantidad de este endulzante Es decir, algunas
gaseosas tienen mas azlcar que otras, y lo mismo ocurre con los jugos
embotellados. El comercial falta a la verdad al sefalar que una gaseosa de
450 ml contiene 10 cucharaditas de azUcar, pues ese contenido varia de
marca a marca y de producto a producto, lo que nunca se menciona en la
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pieza publicitaria y que, por ser incompleta, termina engafando al
consumidor.

3. Aun si todas las bebidas azucaradas contuvieran la misma cantidad de
azucar, no es cierto que el consumo de la bebida per se sea dafiino ni
produzca afectaciones a la salud. El comercial omite informacién necesaria
para la adecuada comprensién del mismo, pues no aclara que lo dafino no
es el consumo de la bebida por la bebida misma, sino que el dafo se
produce por el consumo EXCESIVO de cualquier producto con azucar.

4. El mensaje que se trasmite con la pieza publicitaria es que el consumo de
gaseosa, té helado y jugos embotellados le puede producir las
enfermedades que se sefialan en el comercial, cuando no hay estudios
cientificos que demuestren que el consumo de cualquiera de estos
productos tenga efecto adverso en la salud. Si pudiese producirse dafio
alguno seria por un consumo EXCESIVO y desmesurado del producto, lo
cual nunca se menciona en el comercial, terminando por enviar un mensaje
que no corresponde con |a realidad.

5. Existen en el mercado cientos de productos que contienen azucar en
grandes cantidades, inclusive superiores a los mencionados en el
comercial, cuyo consumo puede generar enfermedades, no por el producto
en si mismo, sino por su consumo en exceso. Sin embargo, el comercial,
mas que desincentivar el consumo de productos que contienen altas
cantidades de azucar, denigra de tres productos. Las uvas, por ejemplo,
que son una fruta, tienen altos contenidos de aztcar. Lo mismo ocurre con
las golosinas, donas, chocolates, aguardiente e infinidad de productos.

En conclusion, la informacion suministrada a los consumidores en el comercial
objeto de la presente denuncia no es clara, veraz y suficiente y, por tanto,
constituye publicidad engafiosa, por trasmitir el mensaje que el consumo de
estos productos, por si mismos, son dafiinos para la salud y al generalizar que
todos los jugos embotellados, tés helados y gaseosas contienen azucar:
desconociendo que existen productos sin azucar y otros con mas y menos
azucar.

Finalmente, es pertinente manifestar que no rechazamos la iniciativa de
EDUCAR CONSUMIDORES de informar que el consumo excesivo de azucar
puede generar problemas de salud, pero cumpliendo con los parametros de
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informacion completa, veraz, transparente, o

portuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea.

ANEXOS

1.-. Certificado de existencia y representacion legal de GASEOSAS POSADA
TOBON S. A

2.- Poder para actuar.
4. CD contentivo del comercial objeto de la denuncia

NOTIFICACIONES

EDUCAR CONSUMIDORES puede ser notificada en la carrera 662

No 44-06.
Teléfono7048973

Recibiré notificaciones en la calle 94 A No 13-34 oficina 102 de la ciudad de
Bogota o en el correo electronico jrubio@rubioescobar.com

Cordialmente,

)/
J%f%@ OBAR
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Calle 94A No. 13-34 Of. 102 Teléfonos: (57-1) 618 3279 / 82 - Telefax: (57-1) 618 3451
E-mail: jrubio@rubioescobar.com - Bogoté, D.C. Colombia



Industria y Comercio TESTIGO DOCUMENTAL F0|i°3i

BUPERINTENDENCIA

Dependencia Jerarquica: Del. Proteccion Consumidor Caodigo: 3000

Dependencia Productora: Dir. Inv. Protecciéon Consumidor Cédigo: 3100

Tipo de Radicacién: Entrada: X  Salida: o Traslado: o Convenio: o

Radicador:

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Nombre de la Serie / Subserie:
Cadigo:

Expediente: Solicitante / Quejoso / Demandante /

16 206061 O |

Prueba excluida: C D

N°. de Pruebas excluidas: )

Fecha de emision de la Prueba:

UBICACION DE LA PRUEBA EN LA SECCION DE MATERIAL GRAFICO

N°. de blogue: Otras especificaciones:

N°. de rodante:

N°. de estante:

N°. de archivador:

N°. de entrepafio:

N°. de gaveta:

N°. de caja;

IMPORTANTE:

o El material grafico o especial que se encuentra dentro o anexo a las unidades documentales o
expedientes, debe extraerse y lievarse a aquella seccién del archivo que se haya dispuesto para
conservar documentos en distintos formatos. '

¢ Entiéndase por material gréfico todos aquellos dibujos, croquis, mapas, planos, fotografias,
ilustraciones, pictografias, codices, prensa, objetos tridimensionales, entre otros.
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Bogota, D.C.

Doctora

MARIA CAROLINA CORCIONE MORALES

Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

E. S. D.

Referencia: Poder Especial

IVAN DARIO VELASQUEZ URIBE, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Medellin, identificado con la cédula de ciudadania nimero 8'303.451, actuando en
mi condicién de representante legal de GASEOSAS POSADA TOBON S.A, con
domicilio en la ciudad de Medellin y con N.I.T.890903939-5, segun lo acreditado
en el certificado de existencia y representacion legal adjunto, por medio del
presente escrito confiero Poder Especial, amplio y suficiente al doctor JAIRO
RUBIO ESCOBAR, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.108.890 y portador de la tarjeta profesional de abogado No. 35.306 expedida
por el Honorable Consejo Superior de la Judicatura para que, en nombre de la
sociedad que represento, presente denuncia contra la EDUCAR
CONSUMIDORES por violacién del Estatuto de Proteccion al Consumidor
contenido en la ley 1480 de 2011.

En desarrollo del presente mandato, el apoderado, ademas de las facultades
consagradas en el Codigo General del Proceso, podré adelantar todo el tramite
correspondiente y, en especial, presentar respuestas, peticiones, solicitar copias vy,
en general, todas las facultades requeridas para el adecuado cumplimiento del
encargo, en el entendido que no falte atribucidn alguna para la mejor defensa de
nuestros intereses.

Asi mismo, el apoderado queda ampliamente facultado para sustituir el presente
poder en la persona que estime conveniente y reasumirlo por el simple hecho de
una actuacioén posterior.

Otorgo, Acepto,

:£ / 7 ’
IVAN-B: eJVEt:/éAEZ URIBE JA ESCOBAR
C.C. 8°303.451 C 108890

“Tlp. 45.306 del C.S.J.
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