DE :MPS WICESALUD MO.DE TEL :57 1 33058688 2251 29 AGO. 2812 B2:45PM Pl

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Repablica de Colombia

Despacho Viceministro de Salud Pablica v
Prestacion de Servicios

188708
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BEATRIZ LONDONO SOTO

Ministra de Salud y Proteccion Social
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ciudad

Asunto: Informe de Gestién encargo de la Direccion de Caprecom
Estimada Ministra:

A finales de mayo acordamos y asi se& anuncio en medios, que mi tarea duraria un
mes, la cual consistia en realizar un diagnostico y definir, a manera de propuesta, un
escenario con alternativas sobre el norte que CAPRECOM podria tener hacia el
futuro. Al iniciar la labor las condiciones eran tan criticas que ademas del
diagnostico de fa situacién tuvimos que intervenir para lograr la atencion de los
afiliados con todo lo que en elio interviene, tramitar adiciones presupuestales para
pago de deudas de vigencias anteriores y para contratacion de servicios hacia
futuro, por ello, al hacer el balance del primer mes concluimos que era necesario
otro periodo similar, de manera que eliminéramos en &l maximo de lo posible el que
hacer diferente a la EPS y nos ajustaramos a la unificacién del pos, todo ello se ha
logrado en un total de 70 dias y permite presentar como terminada la labor que se
me asigno.

Permitame detallarle la situacion encontrada y las principales acciones realizadas:

1. Aspectos de poblacién afiliada y brechas de eficiencia

Estamos en 779 municipios, en 100 de ellos con menos de 100 afiliados, en
200 municipios con menos de 500 afiliados, lo que es absurdo desde 1a
calidad de la atencién que es la mision de una EPS e incluso desde lo
econémico. Sise concreta el decreto que nos permite retirarnos de los 385
municipios en los cuales tenemos menos de 1500 afiliados, entregariamos
apenas 211.000 afiliados, evitariamos las dificultades en la atencioén porque
los mismos hospitales no firman contratos para ello, y nos ahorrariamos un
sobrecosto en administracion; promotor, arrendamiento de oficina vy
relacionados que se estima en cerca de 6.000 milones anuales, que ,

aportaria a la viabilidad financiera y administrativa de la empresas. Q q
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Hay departamentos en los que participamos con menos del 6% del total de
afiliados Cundinamarca y Risaralda son muestras de ello, no es conveniente
seguir porque ello limita la garantia de un buen servicio.

Cabe mencionar que a diferencia de EPS de ambos regimenes,
CAPRECOM presenta una piramide poblacional representativa de la
poblacién nacional, un 10,6% de poblacién mayor de 60 afios, se equilibra
muy bien con un 70% menor de 40 afios, ello despeja la variable
demografica que es clave en la viabilidad del riesgo en sus componentes
epidemiclogico y financiero.
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+ Sistema de Informacion de la EPS:

La entidad tiene un buen sistema de informacién con la debilidad que no se
ha incorporade al quehacer del recurso humano, sin embarge &s una
debilidad subsanable.
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2. Garantizar Ja prestacién del POSS a los afiliados:

En la practica no teniamos contratos ni oferta de servicios especializados,
las IPS no aceptan contratos con CAPRECOM, lo anterior es consecuencia
de las altas deudas y/o de la falta de presupuesto, por ello nos cobran a
tarifa SOAT pleno lo que hace inviable cualquier EPS, similares dificultades
presentaban varios municipios por servicios basicos, Lo realizado ha
mejorade la atencion lo que se verifica en los medios de comunicacién, en
los cuales no aparecen quejas por servicio desde hace un mes largo, salvo
algunos temas en centros penitenciarios, que comento mas adelante.

21. Servicios Basicos;

El malestar de hospitales y afiliados con la fragmentacién de la atencién
era evidente, medicamentos que se entregan en sitios distantes por
terceros diferentes a la red publica que brinda el servicio de consuita. La
no centinuidad de la atencién que presentaban las IPS de CAPRECOM,
por dificultades del recurso humano, insumos y refacionados, difundidos
por los medios de comunicacién, eran inaceptables.

Se aplico la estrategia de regresar a la red publica el maximo de los
servicios basicos en un paquete lo mas integral posible. Se entrego la red
arrendada ¢ en administracion y se cerrd la red propia arrendandola en lo
posible a prestadores, y se regreso a los hospitales los medicamentos,
ohviamente & guienes tengan dispensacion propia 0 en sociedad con
alguna Cooperativa de Hospitales, con tarifas condicionadas a incentivos
por entrega oportuna y completa de lo prescrito.

Se encontré una altisima dispersién de tarifas por capitacion, entre 34% vy
58% tomando como base el 92% de la UPC del acuerdo 30, ademas, la
misma estaba en riesgo de indexarse por efecto del incremento del
acuerdo 32, afortunadamente ef decreto 1464 aporto los elementos para
contratarla en pesos, lograndose un rango equivalente entre el 34% v el
38% de la UPC dal acuerdo mencionado, incluyendo 3 puntos por
incentivos que se ganaran si se evidencia un desempefia satisfactorio en
la atencién a gestantes, cronicos y poblacién dispersa, asi como la
entrega oportuna y completa de los medicamentos.
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2.2.  Servicios Especializados

Hemos pactado en general reducir 12 tarifa por los servicios de SOAT
menos 10%, aunque en varios casos condicionada a cubrir e 80% de |a
deuda con IPS. Lo anterior representaria para la entidad un ahorro de
$62.500 millones anuales, que equivalen alrededor de $5 mil millones
mensuales, ¢ en otros términos, $170 millones de pesos diarios. Alli est4
otra variable que facilita la viabilidad de |a empresa

3. Poblacion INPEC

La actuacion de CAPRECOM se daba en dos sentidos, como asegurador
monopdlico, lo que no es conveniente por las limitantes para la prestacion
del servicio y por el déficit exagerado del ejercicio financiero. Adicionalmente,
como prestador de servicios al interior de los 129 centros penitenciarios, lo
cual realizaba mediante contrato con Cooperativas de Trabajo Asociado de
personal administrativo y asistencial, cercano a mil personas.

Desde julio estamos ofreciendo a la red publica el contrato de prestacién de
servicios con tarifa diferencial de hasta 60 puntos de UPC — tomando como
base el 92% del acuerdo 30 de 2011- por Ios servicios basicos integrales
incluyendo la atencién intra y extra mural. Tenemos a la fecha 13 grandes
centros penitenciarios con dicha figura, mientras logramos contratar las
restantes seguimos con personal contratado por OPS directamente.

La solucion definitiva hay que abordarla como estado, el INPEC debera
invertir para que las instalaciones al interior dedicadas a la prestacién de
gervicios de salud cumplan con los requisitos de habilitacion, si a ello se
agrega que se sumen en una sola bolsa recursos de UPCS y de PGN sean o
nc adscritos a INPEC, las posibilidades de un mejor servicic quedan
aseguradas,

Esta poblacion tiene para cualquier EPS riesgos muy criticos en lo financiero
y lo epidemiolégico, que por la responsabilidad estatal requiere el concurso
de CAPRECOM, lo que si hay que advertir es que la solucién es de conjunto,
con los ministerios de salud y hacienda
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4. Desmonte del rol de prestacion de servicios

El presupuesto de la subdireccion para 2012 es de 250 mil millones de
pesos, encontramos 51 IPS, las mismas operaban mediante contratos con
Cooperativas de Trabajo Asociado que tienen serias dificultades legales y en
cuanto al sentido de pertenencia ¢on la entidad.

Con el re direccionamiento a contratos con red piblica y/o privada se ha
controlado el riesgo de la falta de continuidad en |a prestacién del servicio a
los afiliados. Hemos dejado de operar 34 IPS, solo resta entregar al Hospital
San Ignacio y JAVESALUD el Hospital San Francisco de Asis y 18 centros
de salud del Departamento del Choco.
Un andlisis simple del cierre de su operacidn y contratar con la red de
servicios, permiten concluir 4 hechos: ‘
* 3Se gana en calidad y continuidad en el servicio
+ El personal asociado a [a CTA, se contrata en mejores condiciones
con dicha red bajo mejores condiciones de ingreso
+ Se logra un ahorro no menor del 20% de dicha cifra
= Se evita la dispersion de la gestion como aseguradora de riesgos y
mejor gestion de los contratos.

Esta medida era imprescindible para despejar e futuro de la empresa, no
puede por ello concluirse que aseqgura la permanencia de CAPRECOM en el
sistema de seguridad social en salud no es responsable, pero sin ella lo
contrario si es definitivamente cierto.

5. Cierre de la intermediacion de medicamentos

La historia de CAPREMED es conocida ampliamente por el sector salud y
data desde el afio 2008, el propésito inicial de negociacion y distri
medicamentos de alto costo NO POS se diversificé en los dltimos dos a
se amplio en cadena de intermediacion, contrario a toda la légica de calid
y seguridad del medicamento y a la economia para la entidad y el sistema.
problema se agudiza cuando se encuentran medicamentos d
lo que es conocido por las instancias de control y judiciales.

Por elio decidimos cerrar dicha unidad de negocios, en términos generales el
inventarios se ha negociado como cruce de cartera con los mismos
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proveedores de medicamentos y diferentes hospitales asi como con sus
cooperativas, los medicamentos gue tienen menos de 2 meses de vigencia
se han donado a programas con presidencia de la republica y empresas
sociales del estado.

Similar conclusidn que en el numeral anterior puede expresarse para el
prasente.

8. Recurso Humano

Encontramos una empresa que funcionaba con 500 personas en planta de
1003 cargos disponibles, 800 por OPS y, 7.331 en Cooperativas de Trabajo
Asociado que eran el soporte de la prestacién de servicios y CAPREMED,
con debilidades en el control de su tiempo de servicio. Para finales de julio
habiamos eliminado todo lo relacionado con CTA, y elevamos de manera
temporal las OPS a 1600 mientras entregamos la red del Choco vy
contratamos toda la poblacion INPEC con la red externa.

El panorama laboral no es una preocupacion grave para el futuro de
CAPRECOM, de todas maneras en caso de continuar como tal, es necesario
realizar un estudic de las reales necesidades de recurso humano en la
nueva Capracom con su EPS y negociar con Min hacienda el descongelar la
planta.

7. Régimen de Contratacion

No es aventurado aseverar que desde hace mas de un afio la institucion,
amparandose en la agilidad que se requiere para la prestacién de servicios,
sacrificé algunos principios esenciales de la contratacion estatal en lo que a
dicho rol de prestacion se refiere.

Aungue la eliminacion de la prestaciéon estd practicamente concluida y
resuelve el problema, hemos expedido la resolucion que vuelve sin ninguna
duda a dichos principios.

Las limitaciones presupuestales que CAPRECOM ha vivido en [a tltima
década y sus efectos en la lentitud y suficiencia contractual, es la variable
que mas afecta su eficiencia, y lo mas grave la oportunidad v calidad en el
servicio de salud. Eliminar los negocios diferentes al aseguramiento facilita
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que en el futuro pueda gestionarse de manera responsable y agil, como
ocurre con las demas EPS, en su defecto, la mision de la entidad queda
comprometida.

Lo planteado en los numerales 4 al 7, conduce a advertir que ¢l evitar las
debilidades y el despifarro hacia el futuro, exige todos los postulades del
Buen Gobiermo, de la gestion epidemiolégica técnica vy social exclusiva y
pura, sin los componentes que el sector el pais y el gobierno conocen desde
hace |lustros.

8. Situacidn financiera
8.1. Cartera por Cobrar

Una estimacion moderada, de todos los conceptos suma un total de 300
mil millones de pasos:

e De Municipios por UPC-8. Fruto del decreto 1080, nos fueron
reconocidos 84 mil millones, de los cuales hemos recuperado 14
mil, restando 50 mil. Vale decir que la restriccion presupuestal en
cuentas por cobrar que sufrimos hasta mediados de julio, sumada
al temor de nuestros funcionarios de recibir dineros sin el
correspondiente presupuesto no permitieron recuperar una cifra
mayor.

+ Hemos logrado aclarar lo que nos deben diversos pagadores de
servicios de salud de todo tipo a CAPRECOM como prestador, a
julio 30 de 2012, tiene servicios por cobrar por 338 mil millones,
de las mismas CAPRECOM EPS debe 114 mil, equivalente a la
tercera parte. Es una cifra muy significativa que afecta de manera
doble el balance real de los negocios de salud y puede ser la
causa de margen de solvencia negativo.

De los 224 restantes estimamos que la real y factible de recuperar
se acerca al 50%, correspondiente a 112 mil millones. Es una
muestra méas de las debilidades como prestador que de la deuda
total estimada ef 70% es mayor de 180 dias
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* Por servicios NO POSS reconocidos vy no recaudados tenemos 20
mil millones de pesos

= Adicionalmente, desde el afio 2009 Caprecom tiene un nivel de
recobre muy bajo de servicios NO POSS. Si aceptamos que el
equivalente a 5 puntos de UPCs es un nivel aceptable de
recobros, el potencial a recuperar seria alrededor de 80 mil
millones. Los soportes de dichos servicios son recuperables y
deben ser pagados por dichas entidades territoriales o en su
defecto a subcuenta de solidaridad del Fosyga. Para recuperar
las cuentas nos estan apoyando las mismas IPS, con nuestro
compromiso que lo recuperado se lo regresamos en pago de
deudas por prestacién de servicios.

El lograr depurar y consolidar dichas facturas justificaria el
contrato de una firma experta mediante invitacién pablica, la cual
podria ser remunerada con base en resultados asi sea
parciaimente, generando toda la confianza en su pago y todo el
beneficio en su inversion.

« Embargos por valor mayor al demandado: el pareto de los
juzgados nos acerca a los 40 mil millones. La recuperacion de los
mismos dependerd del actuar de las entidades a las que hemos
denunciado los hechos, gue son de su conocimiento

8.2,  Activos mas representativos

En general justifican la actualizacion de su avaluo por IGAC y por las
Lonjas respectivas.

8.21. Inmuebles Avalto actual 100 mil millones de pesos (Ver anexo)

= 2 Clinicas en funcionamiento en Cartagena y Santa Marta, por un
vaior no menor a los 55 mil millones de pesos

« 5 IPS, varios en proceso de arrendamiento. Por un valor cercano
a log 15 mil millones.

« Otros inmuebles oficinas, casas, etc. Incluyendo la sede
administrativa en Bogota, por 30 mil millones adicionales
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8.2.2. Bienes Muebles: Existe una diversidad a todo lo largo y ancho del
pais. Es toda una tarea la que se requiere para conocer el estado
y condicitn de los mismos y su real valoracién

8.3.  Deudas con prestadores y proveedores en general

Entre junio y agosto pagamos cerca de $260 mil millones a prestadores
de servicios, el 85% por giro directo desde la nacién. Del total, el 80% es
para la presente vigencia en cumplimiento de la garantia del servicio,
genera confianza y permite pactar negociaciones con las tarifas
comentadas, que s¢ asegurarian pagando los $80 mil millones del
segundo desembolso del crédito, lo que desafortunadamente no ocurrié y
como lo anunciamos para el mes de julio, causé un dafio enorme en la
credibilidad de nuestra gestion. Se han hecho c¢ruces de cuentas por
recuperacion de cartera con entidades territoriales y otros pagadores, por
20 mil millones adicionales, todos para deudas de vigencias anteriores a
2012,

Estimamos que luego de los pagos realizados en estos 3 meses, la
deuda real no supera los 400 mil millones.

8.4. Obligaciones Financieras:

Salvo los 60 mil millones, que son perfectamente financiables, insistimos
que deudas con el sector financiero en total no superan los 80 mil
miliones.

En sintesis si se logra recuperar la cartera estimada, se haria factible el pago del
75% de nuestras deudas. La diferencia que no es superior a cien mil millones de
pesos, se puede asumir mediante crédito para lo cual hay suficientes activos que lo
avalarian, o que podria diferirse mediante acuerdo con los mismos acreedores y
asumirse con los ahorros por menores tarifas y administrativos de un afio.

Como puede concluir sefiora ministra, es urgente una gestion financiera que incluye
la depuracién contable, patrimonial, que evidencia la realidad de una empresa que
tiene perfectamente con gue responder por sus obligaciones. Para dicha labor el
suscrito no tiene el perfil, la capacitacion y mucho menos la experiencia, por ello
ruego a Ud. que con la misma agilidad como fui encargado para un momento en el
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cual podria prestar todo mi concurso, sea relevado por alguien que cumpla con lo
que la entidad requiere, mi permanencia vale advertirlo, afectaria la marcha para
viabhilizar a CAPRECOM

Cordialmente,

Q¢

CARLOS MARIO RANI
Director (E) CAPRECOM

Z RAMIREZ

Copia: Dra. Maria Lorena Gutiérrez Consejera Presidencial para el Buen Gobierno
Junta Directiva Capracom
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